
CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

Vous avez du temps ou envie de vous investir pour les autres ?

Rejoignez la communauté de conducteurs
bénévoles du transport solidaire à la demande :

www.atchoum.eu  |  04 20 26 59 86
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Le CCAS de Villard-de-Lans
avec vous !

Mobilité

Compétente en matière de mobilité depuis 2021, la CCMV
s’apprête à expérimenter une nouvelle manière de se déplacer
pour les publics résidant sur le territoire tels que les seniors,
les personnes en situation de handicap, les demandeurs
d’emplois, etc. En 2023, la commune de Villard-de-Lans avait
de son côté pointé, via la démarche innovante ֧ “Ville amie des
aînés”, la difficulté des seniors à se déplacer en milieu rural.
En 2024, l’intercommunalité s’est donc emparée de ce sujet,
lançant une vraie dynamique de co-construction à la
recherche d’une solution de transport solidaire au plus près
des besoins de ce public ciblé. Dans la feuille de route des
différents acteurs, un opérateur associatif national a été
identifié : Atchoum Mobilité Village.

En développant le transport solidaire à la demande, le
territoire des 4 Montagnes ajoute une brique à l’offre de
service de mobilité à destination d’un public sans solution de
déplacement. 

Le principe ? Mettre en relation, via la plateforme Atchoum,
une communauté de conducteurs bénévoles au service d’un
passager. Ce dernier réserve son déplacement sur la
plateforme dédiée (d’une semaine à 48 heures en amont) et
procède au règlement en ligne en toute sécurité en fonction
du kilométrage prévu. La plateforme identifie un conducteur
disponible qui s’engage à récupérer le passager à son
domicile, à l’attendre pendant son déplacement et à le
ramener à son point de départ. Indemnisé pour le
déplacement, le conducteur perçoit 3,75 €/km pour un trajet
inférieur à 11 km et 0,32 €/km au-delà de 11 km. Le règlement
du déplacement peut également s’effectuer directement
auprès du conducteur en tickets mobilité (achetés au guichet
mobilité de la Maison de l’intercommunalité). Enfin, pour les
bénéficiaires des minimas sociaux, la CCMV a décidé de
prendre à sa charge 75% du montant du ticket.

Ça démarre bientôt !

En route pour le transport solidaire
à la demande !

1/4 LE CCAS DE VILLARD-DE-LANS

1
2
2
3
3
3

4
4

Atchoum : transport solidaire à la demande
Edito
Nouveau conseil d’administration du CCAS
Canicule : prenons soin de nous et des autres
Mutuelle communale : premier bilan
En bref
L’aide Mille-Pattes, Gare aux arnaques, Repas de aînés.
Le SSIAD recrute
L’UDAF : porter la voix des familles en difficulté

Dans ce numéro

« Ce système en “porte à porte” est un véritable atout pour les
personnes empêchées ou rencontrant des difficultés dans leur
vie quotidienne, indique Maud Rolland, vice-présidente du
CCAS, il y avait une vraie volonté de la part de l’ensemble des
acteurs de créer ce service qui devrait démarrer au cours du
troisième trimestre 2026 ».



Par Maud Rolland,
Vice-Présidente du CCAS

Édito
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Lors de la campagne municipale, nous
sommes restés à votre écoute et la
question du handicap a souvent été
soulevée. Dès cet automne, avec
Françoise Sarra-Gallet, vice-présidente
déléguée du CCAS, nous allons
prospecter et vous associer aux
différentes démarches que nous
entreprendrons pour y répondre. Nous
avons également entendu les
problématiques liées au logement
social ; la responsable du CCAS est en
lien quasi permanent avec les bailleurs
sociaux et intervient sur chaque
problème recensé. 
En matière de vie quotidienne, nous
prenons très au sérieux les questions
d'incivilités. Notre logement est un
refuge, cela doit rester un endroit où
l'on se sent bien et en sécurité.

La question du logement est une autre
priorité de ce nouveau mandat. Nous
sommes montés en compétences et
pouvons actionner, écoute et soutien.
Nous sommes aussi réceptifs sur la
dette de loyer (public et privé)
n'attendez pas pour nous interpeller.
Nous nous engageons à garantir
l'anonymat des situations. Si franchir la
porte du CCAS est difficile, d’autres
moyens sont à votre disposition
(courriel, téléphone, etc.).

Enfin, face aux épisodes caniculaires
récurrents, prenez soin de vous... et des
autres. Je vous souhaite une agréable
lecture et un très bel été ! »

« Et voilà ! La nouvelle équipe de votre
CCAS est en place, après
renouvellement de son conseil
d’administration. Nous allons ainsi
poursuivre activement notre travail
pour mener une politique sociale
adaptée aux Villardiens. Pour cela,
nous devons faire une nouvelle
Analyse des besoins sociaux (ABS), qui
nous aidera à bien identifier l’évolution
de la population et à adapter nos
actions aux besoins des Villardiens.

CCAS
Le conseil d’administration est en place !

La nouvelle équipe est composée à
parité de six élus municipaux et de six
acteurs du milieu associatif et social
(voir photo ci-dessous) nommés par le
maire, sur propositions. 
Présidé par Arnaud Mathieu, le conseil
d’administration a élu Maud Rolland
vice-présidente, épaulée pour la
première fois par une vice-présidente
déléguée. Françoise Sarra-Gallet est
ainsi chargée d’assurer la continuité
des dossiers en cas d’absence de la
vice-présidente.
« L’arrivée de Sigolène Berthoin,
représentant La Maison de l’emploi et
de l’entreprise marque notre volonté
d’agir sur la problématique de la
précarité de l’emploi », détaille Maud
Rolland. « Les questions en lien avec
les travailleurs saisonniers, l’insertion
des jeunes ou plus globalement les
difficultés de recrutement rencontrées
sur le territoire seront au cœur de nos
préoccupations et étudiées au sein du
conseil d’administration ». 

Nouvellement élus ou nommés par
Arnaud Mathieu, maire et président
du CCAS, les 12 membres du
nouveau conseil d’administration ont
pris leur fonction pour un mandat de
6 ans. Leur mission consiste à
élaborer et mettre en application une
politique de solidarité en faveur des
habitants.

Après avoir voté le règlement intérieur,
le conseil d’administration a acté
différentes évolutions, dont la mise en
place d’une commission consultative
composée de 7 administrateurs, dont
la vice-présidente. « Le rôle de cette
instance est de travailler les dossiers
en amont et de proposer les
orientations qui seront votées en
conseil d’administration », poursuit la
vice-présidente.
La commission permanente des aides
facultatives (7 administrateurs) est
une autre nouveauté. « Elle a été créée
pour statuer de manière anonyme sur
les besoins d’aides financières
individuelles aux habitants ». Chaque
décision fera l’objet d’une information
en séance du conseil d’administration.

Le règlement intérieur évolue
également pour la commission
d’attribution des logements sociaux.
La commune en confie la gestion au
CCAS chargé de proposer des
candidats aux bailleurs lorsqu'un
appartement se libère.
Autre nouveauté, le CCAS a mis en
place une commission
communication qui permettra
d’élaborer un plan de communication
et des actions plus visibles pour les
Villardiens. 

Deux nouvelles commissions :

De gauche à droite, 1er rang : Arnaud Mathieu, Anaïs Bourget, Annabelle Payet-Desruisseaux, Dominique
Picavet (UDAF), Françoise Sarra-Gallet, Sophie Gouy-Pailler.
Au 2ème rang : Véronique Bailly (Terre de répit), Sigolène Berthoin (Maison de l’emploi et de l’entreprise),
Sylvie Doutart, Maud Rolland, Dominique Duvillard (La Recyclerie), Anne Aigueperse (Cuisine solidaire en
Vercors). Absente Anne-Marie Argoud-Puy (Les Bessonnets).

« Cela va permettre notamment d’être
plus réactif quand un besoin urgent d’aide
se présente ».



Canicule

Mutuelle Entrenous

*Formulaire d’inscription sur le site de la mairie, rubrique Accueil/Vie
quotidienne/Social et santé/RPV

La canicule est un défi collectif dont les clefs sont la
solidarité, la vigilance et la prévention pour se protéger et
veiller aux plus fragiles d’entre nous. En effet, certaines
personnes vulnérables, comme les seniors, ne ressentent pas
la soif et n’expriment pas leur inconfort. Il est donc essentiel
d’être vigilant afin d’agir rapidement en cas de besoin. Un
simple appel ou une visite quotidienne peut faire toute la
différence car en période de canicule, l’isolement augmente
les risques.
C’est dans cette volonté d’anticiper les menaces liées aux
intempéries que la commune, via son CCAS, propose toute
l’année au public sensible (+ de 60 ans, handicapés, inaptes
au travail) de s’inscrire sur le Registre des personnes
vulnérables (RPV)*. En cas d’alerte météo déclenchée par la
Préfecture, une équipe municipale assure la surveillance de
près de 60 habitants inscrits librement sur ce registre.

En période de canicule, le corps peine à réguler sa
température, ce qui peut entraîner un coup de chaleur, une
déshydratation ou même aggraver certaines maladies
chroniques. Il est donc essentiel de connaître les signes
d’alerte comme une fatigue inhabituelle, des maux de tête,
des vertiges, une peau plus sèche ou encore des troubles du
comportement. 

Comprendre les risques

Prenons soin de nous et des autres !
Lorsque l’on est une personne vulnérable, la chaleur peut
rapidement devenir dangereuse. Anticiper et adopter les
bons réflexes est essentiel pour préserver sa santé, mais
aussi celle de nos voisins ! 

Après 19 permanences tenues en mairie, le bilan établit par la
mutuelle Entrenous montre un réel intérêt pour les offres
proposées aux Villardiens en termes de protection sociale
complémentaire. Grâce à un partenariat noué par le CCAS
avec cette mutuelle solidaire, 88 adhésions ont déjà été
enregistrées, soit 141 personnes couvertes, dont 26 enfants
et 61 retraités. À la suite des permanences locales, plus de
238 études ont été réalisées. Que vous soyez habitants,
résidents secondaires, ou justifiant d’une activité
professionnelle sur la commune, vous pouvez prétendre à l’un
des 12 niveaux de garanties proposés. « Durant les
permanences, nous sommes à l’écoute des Villardiens afin de
leur proposer la couverture santé la plus adaptée à leurs
besoins », rappelle Alicia Carpentier, de la mutuelle Entrenous.

Solidaire et compétitive

« Si nos tarifs sont compétitifs (jusqu’à 25 % de moins qu’une
mutuelle équivalente), explique la coordinatrice, c’est que la
commune prend en charge différents services, telle que la
communication des offres. Cette contribution se répercute
directement sur notre tarification ». Maîtriser les coûts permet
de garantir au plus grand nombre de Villardiens les meilleures
conditions possibles et ainsi d’améliorer leur pouvoir d’achat.
La spécificité de cette mutuelle solidaire est également de
renforcer le service de proximité sur des territoires où les
distances peuvent impacter les décisions liées à la santé.

Depuis juillet 2025, les Villardiens ont accès à la mutuelle de
proximité Entrenous, conventionnée par votre CCAS. Avec
déjà plus de 88 adhésions à ce jour, c’est un bilan très positif
qui se dessine. 

Premier bilan encourageant

Permanences : 8 et 22 juillet, de 9h à 12h. 45 m d’entretien.
Privilégier la prise de rdv pour la qualité d’écoute et de conseil.
Tel. 09 69 39 73 38 | mutuellecommunale@mutuelle-entrenous.fr

Repas des ainés

Ce jeudi 21 mai, ils étaient 173 inscrits pour le
Repas des aînés, offert par le CCAS aux
Villardiens de plus de 70 ans. La Coupole avait
des airs de guinguette ! Les doyens Yvette Belle,
née le 30 mai 1932 et Charles Tani, né le 8 juin
1933, ont été mis à l’honneur par Arnaud
Mathieu et Maud Rolland.

Aides centre multi loisirs

Comme chaque été, le CCAS propose dans
le cadre de sa politique sociale, une aide aux
familles souhaitant inscrire leurs enfants au
club multi loisirs Mille-Pattes. Une
participation financière leur est ainsi
accordée dès lors qu’elles ont leur résidence
principale à Villard-de-Lans et que les
enfants fréquentent le club, dans la limite de
10 jours d’inscription. À l’heure où nous
imprimons ce bulletin, l’aide n’a pas été
votée, mais vous pouvez retrouver toutes les
conditions d’octroi et informations
finalisées sur le site de la commune (villard-
de-lans.fr rubrique social et santé / CCAS).

Gare aux arnaques 

Faux conseillers bancaires, cambriolages
d’opportunisme (on frappe aux portes pour
vérifier une présence), faux coursiers, SMS
frauduleux... Les arnaques sont de plus en
plus sophistiquées. « Lorsque l’on est senior
ou personne vulnérable, la plus grande des
vigilances est requise », rappelle le major
Coquand, responsable de la gendarmerie de
Villard-de-Lans. « Le premier des réflexes est
de ne jamais agir dans l’urgence. Ne jamais
communiquer ni coordonnées bancaires ni
codes de sécurité, ni identifiants ». En cas de
doute d’appel frauduleux, raccrochez,
contactez l’organisme via son numéro
officiel, ainsi qu’un proche ou un voisin.
Gendarmerie : 04 76 95 11 23.

En bref !
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S’hydrater tout au long de la journée.
Garder son logement frais en aérant tôt le matin & le soir.
Privilégier les repas légers et riches en eau.
Limiter les efforts physiques aux heures les plus chaudes.
Se doucher régulièrement et porter des vêtements amples
et clairs qui aident à mieux supporter la chaleur.

Les 5 réflexes à adopter :

En cas d’urgence : SAMU : 15 / Sapeurs-pompiers : 18 / Numéro
urgence européen : 112 / Pour sourds et malentendants : 114 par SMS.

mailto:mutuellecommunale@mutuelle-entrenous.fr


Acteur clef du soutien aux familles depuis sa création en
1945, l’UNAF est au cœur d’un réseau d’associations
représentant 18 millions de familles en France. L’UDAF 38
déploie ses antennes départementales (161 associations en
Isère qui viennent en aide à environ 3 000 personnes), puis
locales, comme à Villard-de-Lans. Au CCAS, l’UDAF 38 est
représentée par Dominique Picavet, membre de l’Association
des familles protestantes du Vercors (AFP). 

L’UDAF (Association départementale des associations
familiales) est une institution nationale qui siège au conseil
d’administration du CCAS de la commune. Son rôle : soutenir
les habitants en situation de précarité.

Quelle que soit l’échelle géographique de représentation,
l’UDAF, association aconfessionnelle, pluraliste, à but non
lucratif et apolitique, a pour mission principale de porter la
voix des familles auprès des institutions et ce, jusqu’au plus
haut niveau de l’État. « Une fois par mois, tous les
représentants des associations nommés au conseil
d’administration du CCAS siègent et étudient de manière
anonyme les demandes d’aides qui leur parviennent. Difficulté
pour se loger, pour manger, se chauffer, se déplacer... Chaque
habitant confronté à une épreuve peut s’adresser au CCAS »,
indique-t-elle.

« Si notre commune est plutôt privilégiée en termes de
conditions de vie, il y a malgré tout des familles et des
personnes en situation de précarité. Notre mission est d’être à
l’écoute de cette minorité silencieuse », ajoute-t-elle. « En tant
que représentante de l’UDAF sur la commune, mon devoir
consiste également à faire remonter à mon institution l’action
menée par le CCAS et le cas échéant, à solliciter un soutien
pour une démarche jugée nécessaire ».

Être à l’écoute de la minorité silencieuse

Contact :
04 76 50 93 91
contact@udaf38.fr

UDAF
Porter la voix des familles en difficulté

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

CCAS : Mairie, 62, place Pierre-Chabert, 38250 Villard-de-Lans
04 76 94 50 00
ccas@villard-de-lans.fr
Du lundi au jeudi : 9h-12h et 13h30-17h30. Vendredi : de 9h-12h et de 13h30-16h30

Nous contacter

       Sur www.villard-de-lans.fr : vous pouvez suivre les communications, lire les comptes-rendus, les délibérations du conseil
d’administration et des commissions permanentes. Vous pouvez également consulter en ligne l’Analyse des besoins sociaux (ABS) et
télécharger tous les formulaires de demandes.

Le CCAS de Villard-de-Lans avec vous : Journal d’information du CCAS. Mairie, 62, place Pierre-Chabert, 38250 Villard-de-Lans. Tél. 04 76 94 50 00. Directeur de la publication : Maud
Rolland. Rédaction : Anne-Laure BISTON. Photos : Anne-Laure BISTON et Stéphanie CHARLES. Comité de relecture : Anne-Laure Biston, Karine Castello, Maud Rolland. Mise en page :
Jean-François GERVASONI (Séti.fr). Impression : Imprimerie du Pont-de-Claix.

De nouveau en quête de professionnels de santé et de
bénévoles, le SSIAD (Service de soins infirmiers à domicile)
est au cœur du système de maintien à domicile par les soins.
Chapeauté par l’ADMR, il permet aux plus de 60 ans et aux
adultes atteints de handicap ou de pathologie chronique de
bénéficier de soins à domicile. « Si l’équipe soignante était au
complet, nous pourrions accepter de nouveaux bénéficiaires »,
explique Marc Serié, vice-président du SSIAD. « L’Agence
régionale de santé (ARS) nous accorde 36 places pour le
territoire, nous n’en occupons que 23 ».

Les efforts entrepris pour rendre les métiers de l’aide à la
personne plus attractifs viennent soutenir le SSIAD dans son
recrutement toujours d’actualité. 

Depuis la période Covid, les problèmes de recrutement
affectent les territoires tel que le Vercors. Pour y remédier et
inciter aux candidatures, l’Union nationale de l’ADMR a
renégocié avec force les conditions salariales du personnel
aide-soignant.

Animé par des bénévoles, le SSIAD cherche également à
renforcer son équipe. « Il y a plusieurs niveaux d’implications
pour les bénévoles : être membre du bureau, du CA, être
visiteur ou simplement donner un coup de main lors des
événements et sorties. Cette année, la moitié du bureau est
renouvelée et nous manquons de candidats ! ».
En ce mois de juin, la fusion nationale annoncée entre les
SSIAD et les SAAD (Service autonomie à domicile), devenant
des SAD (Services autonomie à domicile) est une nouvelle
inconnue. « L’objectif annoncé est une meilleure coordination
entre les soins et les aides et une qualité de prises en charge
renforcée avec un guichet unique. Il faudra voir si tout cela
tient ses promesses ! ».

Contact : 04 76 95 94 84 | ssiadvisi@admr38.org

Les territoires de montagne affectés

Santé
Le SSIAD recrute
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« Notre rôle est de faire remonter les problèmes et de débattre sur
chaque cas afin d’aboutir à la meilleure des solutions, y compris dans
l’urgence », explique Dominique Picavet.

 « Des primes conséquentes, la réévaluation de la catégorie socio-
professionnelle à la hausse, la voiture de service, le financement des
chèques cadeaux sont autant de mesures qui valorisent le travail des
salariés », poursuit le vice-président.

mailto:contact@udaf38.fr
mailto:ssiadvisi@admr38.org
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